
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  إدارة البرامج والمجموعات السياحية      اسم المقرر: 

 سيح    ٢٦٣٧٦   رمز المقرر: 

 الآثار والسياحة   البرنامج:

  قسم اللغة العربية وآدابها   القسم العلمي: 

 الآداب والفنون    الكلية: 

 جامعة بيشة    المؤسسة: 

 ٤     : نسخة التوصيف

 م٢0٢٤/ 9/ ٤هـ الموافق 1٤٤٦/ ٣/ 1 تاريخ آخر مراجعة: 
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  المحتويات:

 الصفحة المحتوى 

 ٣ أ. معلومات عامة عن المقرر الدراس ي 

 ٣ . الوصف العام للمقرر 1   

 ٣ . الهدف الرئيس للمقرر ٢   

 ٣ ب. نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها 

 ٤ موضوعات المقرر ج. 

 ٤ د. أنشطة تقييم الطلبة 

 5 ه. مصادر التعلم والمرافق

 5 قائمة المراجع ومصادر التعلم  .1

 ٦ المرافق والتجهيزات المطلوبة  .٢

 ٦ و. تقويم جودة المقرر 

 ٦ ز. اعتماد التوصيف 

 

 

 

 

 

 المقرر الدراس ي: معلومات عامة عن  أ.
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 التعريف بالمقرر الدراس ي 

 ساعتان الساعات المعتمدة: . 1

 . نوع المقرر ٢

   متطلب مسار √ تخصصمتطلب     متطلب كلية  متطلب جامعة  أ.

     اختياري  √ إجباري  ب.

 السابع المستوى الذي يقدم فيه المقرر  /الرابعة . السنة: ٣

 :   . الوصف العام للمقرر ٤

يصف   .1 دراس ي  السياحية  مقرر  الرحلات  تنفيذ  السياحيةو   الشاملةمراحل  البرامج  خطة  لتنفيذ  الزمني  استقدام  و  البرنامج  شروط 

التنفيذ في المطارات والموانئو   المجموعات السياحية، والقائمين على  القائمين على  ، وإجراءات قدوم واستقبال مجموعات السياح  مهام 

الفندق إلى  الوصول  عند  السياحية،  المجموعات  وصول  عند  الرحلة:  السياحيةو  تنفيذ  للمجموعات  الحماية  إدارة و   تأمين  مهارات 

 والمناطق السياحية والاثرية وإدارة المجموعات.  مجموعات الزوار في المتاحف

  . المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت(5

 لا يوجد

 . المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت(٦

 لا يوجد

 . الهدف الرئيس للمقرر ٧

 أن يعرف الطالب مراحل تنفيذ الرحلات السياحية.   .1

 أن ينفذ البرامج السياحية .  .٢

 يدير الطالب المجموعات السياحية والفندقية. .٣

 يدرك مهارات إدارة المجموعات في المتاحف والمناطق السياحية والفندقية والأثرية. .٤

 . نمط التعليم 1

 النسبة  عدد الساعات التدريسية  نمط التعليم م

 %100 ٣0 تعليم اعتيادي  1

   التعليم الإلكتروني ٢

3 

 التعليم المدمج 

 التعليم الاعتيادي   •

 التعليم الإلكتروني •

  

   التعليم عن بعد  ٤

 

 )على مستوى الفصل الدراس ي(  . الساعات التدريسية٢

 النسبة ساعات التعلم النشاط م

 %100 ٣0 محاضرات 1

   إستوديو معمل أو  ٢
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   ميداني ٣

   دروس إضافية  ٤

   أخرى  5

 % 100 ٣0 الإجمالي  

 

 

 

 ب. نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها: 

 نواتج التعلم  الرمز 
 رمز  

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج 
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 

المهـــارات الأســـــــــــــــاســـــــــــــيـــة ال ي يـــذ ر  

ــمـــوعـــــــات   ــجـ المـ إرشـــــــــــــــــــاد  ــهـــــــا  ــجـ ــلـ ــتـــطـ بـ

 السياحية.

 1ع

  ، مناقشااااا محاضرررر   

،  صرررررر رر رر     مرروررمرر  رر 

 -  لررمرر  رر رر    لررورر   

  ع لمشررا    ، لف د     مقاطع

،    لرورمررا ر رر    لرفر د رر 

 تمرا    ، لم رد ي ر   التكليفاا 

  لفصل د خل  مل  

،  ت الاختتتتت تتتتت تتتتت  ا

 ،تالواج  

 المشروع ت

1.2 
والإرشــــاد  يصــــف أســــاليب الشــــرح  

 لمجموعات السياح.

 ٢ع

1.3 

يوضـــــــــــــة مهـــــارات إدارة المجموعـــــة  

المواقع الأثريـــــــة،  في  الســـــــــــــيـــــــاحيـــــــة 

 والمتاحف

 ٣ع

 المهارات  2.0

2.1 
إدارة  إجـــــــــــراءات  ــخـــــــــــدم  يســـــــــــــــــــــــتـــــــــ

 .مجموعات سياحية

 1م

  ، مناقشااااا محاضرررر   

،  صرررررر رر رر     مرروررمرر  رر 

 -  لررمرر  رر رر    لررورر   

  ع لمشررا    ، لف د     مقاطع

،    لرورمررا ر رر    لرفر د رر 

 تمرا    ، لم رد ي ر   التكليفاا 

  لفصل د خل  مل  

،  ت الاختتتتت تتتتت تتتتت  ا

 ،تالواج  

 المشروع ت

2.2 
يختار طرق قياس ســــــــي ولوجيات  

 السياح المختلفة

 ٢م

2.3 
يعرض أســــــــــاليب حل اعتراضــــــــــات 

 وش اوى المجموعات السياحية

 ٣م

2.4 
يعرض أســــــــــــــــاليـــب التواصــــــــــــــــل مع 

 مجمعات السياح

 ٤م

2.5 
اســـــــــــــتخـــدام تطبيقـــات التقنيـــة في  

 إدارة المجموعات

 ٤م
  

     

 القيم والاستقلالية والمسؤولية 3.0

3.1 
صــــــــــــــنـــــــاعـــــــة   فـي  المـجـتـمـع  يشـــــــــــــــــــارك 

 السياحة .

  ، مناقشااااا محاضرررر    1ق

،  صرررررر رر رر     مرروررمرر  رر 
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 نواتج التعلم  الرمز 
 رمز  

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج 
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

3.2 
يتحمـل مســـــــــــــؤوليـة تو يف موارد 

 السياحة

 -  لررمرر  رر رر    لررورر    ٢ق

  ع لمشررا    ، لف د     مقاطع

،    لرورمررا ر رر    لرفر د رر 

 تمرا    ، لم رد ي ر   التكليفاا 

  لفصل د خل  مل  

،  ت الاختتتتت تتتتت تتتتت  ا

 ،تالواج  

 المشروع ت

...     

 

 ج. موضوعات المقرر 

 قائمة الموضوعات  م
الساعات 

 المتوقعةالتدريسية 

 ٢ مراجع المقرر -واللاصفيةالأنشطة الصفية -الموضوعات-التقييم-التعريف بالمقرر: الأهداف 1

 ٢ مراحل تنفيذ الرحلات السياحية الشاملة ٢

 ٢ البرنامج الزمني لتنفيذ خطة البرامج السياحية ٣

 ٢ شروط استقدام المجموعات السياحية، والقائمين على التنفيذ. ٤

 ٢ إجراءات قدوم واستقبال مجموعات السياح في المطارات والموانئ 5

 ٢ القائمين على تنفيذ الرحلة: عند وصول المجموعات السياحية، عند الوصول إلى الفندقمهام   ٦

 ٢ تأمين الحماية للمجموعات السياحية ٧

 ٢ تقنيات الشرح والسيطرة على المجموعات السياحية 8

 ٢ مهارات إدارة مجموعات الزوار في المتاحف 9

 ٢ المناطق الأثرية والتراثية.مهارات إدارة مجموعات الزوار في  10

 ٢ إدارة المجموعات خلال الزيارات والجولات الحرة، وأثناء التسوّق  11

 ٢ أدوات إدارة المجموعات السياحية 1٢

 ٢ طبيعة عمل مدير الرحلات السياحية 1٣

 ٢ طبيعة عمل قائد المجموعة السياحية 1٤

 ٢ مراجعة عامة   15

 ٣0 المجموع

 

 تقييم الطلبة د. أنشطة 

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع( 

 النسبة 

 من إجمالي درجة التقييم

 %  ٢0 ٧ اختبار فصلي أول  1

 %٢0 11 اختبار فصلي ثاني ٢
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 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع( 

 النسبة 

 من إجمالي درجة التقييم

 %10 الأسبوع الثاني عشر نشاط فصلي ومشاركات وواجبات ٣

 %50 الأسبوعين الأخير اختبار نهاية الفصل ٤

 %100 المجموع  

 أنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض تقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل وغيره( 

 

 

 ه. مصادر التعلم والمرافق: 

 . قائمة المراجع ومصادر التعلم: 1

 المرجع الرئيس للمقرر 
 أحمد عيس ى، أسس تنظيم الرحلات السياحية الحديثة ومهارات الإرشاد السياحي •

    هـ1٤٢٧للسياحة: معجم المصطلحات السياحية، الرياض،الهيئة العليا 

    Shrief  Elsabban. Tour guiding. Cairo, 2002 المراجع المساندة 

 المصادر الإلكترونية 

           http://whc.unesco.org/en/gidelines 

• http:// www.travel.nytimes.com/travel/guides 

• http:// www.international.icomos.org/home.htm 

 

  أخرى 

 

 . المرافق والتجهيزات المطلوبة: ٢

 متطلبات المقرر  العناصر 

افق   النوعية المر

)القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، 

 قاعات المحاكاة ... إلخ( 

 مقعد( ٢5قاعات الفصول الذ ية )بما لا يقل عن 

 التجهيزات التقنية 

)جهاز عرض البيانات، السبورة الذ ية،  

 البرمجيات(

 أجهزة العرض والسبورة الذ ية

 لطبيعة التخصص( أخرى  تجهيزات
ً
 لا يوجد )تبعا

 

http://whc.unesco.org/en/gidelines
http://www.travel.nytimes.com/travel/guides
http://www.international.icomos.org/home.htm
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 و. تقويم جودة المقرر:

 طرق التقييم  المقيمون  مجالات التقويم 

 مباشر الطلاب فاعلية التدريس

 مباشر أعضاء هيئة التدريس فاعلية طرق تقييم الطلاب

 مباشر المراجع النظير-الطلاب مصادر التعلم

ـــــيـــــل مخرجـــــات التعلم  ـــ ـــ مـــــدى تحصــ

 للمقرر 
  

   أخرى 

 )الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها(.المقيمون 

 )مباشر وغير مباشر(. طرق التقييم 

 

 اعتماد التوصيف:ز. 

 جهة الاعتماد

 رقم الجلسة 

 تاريخ الجلسة

 


